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NTC IS0 9001:2015.
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I. INFORMACION GENERAL

DEPENDENCIA SOLICITANTE: OFICINA DE ARCADIA

SOLICITANTE: LOEBER ROMERO ARIAS

M. JUSTIFICACION-DEL:CONTRATO -7 .

NECESIDAD:

Los Sistemas de Gestion de Calidad dan directrices para la mejora del desempefio de una organizacion
con un enfogue basado en procesos, de una manera eficaz y eficiente, logra ventajas competitivas a
mediano y largo plazo; tiene como proposito generar confianza y evidenciar la capacidad de
proporcionar servicios académicos, investigativos y de extension que satisfagan las necesidades y
expectativas de les usuarios. La Universidad Popular del Cesar, renové la certificacion en el afio 2019
de los procesos misionales de gestion de la investigacion y de Gestién Docenciz, lo anterior hace
evidente el compromiso continuo y decisivo hacia la bisqueda permanente de la satisfaccién de todas
lzs partes interesadas y sirve como plataforma para fortalecer el proceso de acreditacion institucional,
con el fin de lograr mayor reconocimiento y visibilidad institugional,

Por otra parte, se requiere ef registro calificade de las condiciones institucionales para fa sede
Valledupar y la seccional Aguachica, al igual que la renovacién de registros, la acreditacion y la
reacreditacion de programas académicos, para ello se requiers que los procesos y los procedimientos
administratives estén debidamente organizados y validados para que sirvan de soporie a la informacién
que verifican [os pares académicos.

Por lo anterior se requiere la rengvacion de la certificacion de calidad con el fin de fortalecer &l sistema
de gestién de la calidad institucional bajc los esténdaras de la nueva version de la NTC 1SO 9001:2015
se debe realizar ia auditoria de seguimiento a los procesos cubiertos por el alcance cerificado en la
litima auditoria de certificacion, para que sirvan de soporte a la acreditacion por alta calidad, y a [a
renovacién de los registros calificados gue se presentaran en el afio 2022 y afios posteriores.

JUSTIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION:

La universidad come Institucion de Educacién Superior, y en cumplimiento de uno de sus aspectos
misionales, como lo es [z gestion docencia e investigacién, debe realizar revisiones, auditorias internas
¥ seguimientos a Jos diferentes procesocs del sistema de gestién de calidad de la universidad en pro del
mejoramiento continuo de la gestidn estratégica institucional; por lo que se debe realizar una auditoria
de seguimiento a todos los procesos cubiertos por el alcance certificado bajo los estandares de la NTC
IS0 9001:2015, en razon a gue todas las actividades de la institucion implican riesgos y posibles fallos y
es responsabilidad y obligacién de todos los lideres, directivos de los procesos y dependencias,
identificarios, gestionarlos y meiorar las no conformidades detectadas como una herramienta que
permite el logro de sus objetivos y estrategias disminuyendo los riesgos asociados a la no certificacion
de los alcances de! sistema de gestidn de calidad.

Con la realizacidn de la guditoria de seguimiento se podra cerrar las no conformidades detectadas en la
auditoria de seguimiento de la certificacién realizada en mayo dei afio 2621, con el fin de mantener Ia
certificacion por calidad del proceso de gestién de la investigacion y del proceso de gestién docencia,
como apoyo a los procesos de registro calificado y acreditacion, asegurando la normatl prestacion del
servicio en condiciones de calidad.

. RAZONES DE.CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD :: 5. oo o0

Con la realizacién de la auditoria de seguimiento se busca subsanar las no conformidades pendientes
por cerrar del proceso de auditoria pasado y mantener la cerlificacion por calidad bajo los requisites de
la NTC iSC 8001:2015 para la sede de Valledupar v la seccional de Aguachica.

Por otra parte, se busca con esta auditeria mejorar en los requisites de ia NTG 1SO 8001:2015 que
impactan las funciones misionales de la institucién, garantizande ia prestacion de los servicios de
gestién de la investigacion v gestion docencia de una manera estandarizada y organizada, Ademas,
para la consecucién de la acreditacién institucional de la Universidad Popular del Cesar se requiere
procesos administrativos debidamente certificados de acuerdo ¢on las normas de gestién de calidad.

Consecuentemente el articulo 28 del Acuerdo No 001 del 22 de enero de 1094 "Estatuto General”
dispone que son funcicnes del Rector entre otras, “Desarrollar la misién, principios v objetivos de ta
Universidad Popular del Cesar” “las demas que le correspondan conforme a las leyes, el Estatuto
General y los reglamemios de la Universidad Popular del Cesar y gue no esten expresamente atribuidos
por tales normas a otras autoridades de la Institucién.
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Al respecto, la Universidad Popular del Cesar para ef normal desarrollo de sus fucniones estructurales:
la docencia, la investigacién vy la extensidn adelanta multiples procesos administrativos duramte el
transcurso de cada semestre, regulados por el Acuerdo No 006 del 23 de febrero de 1958 “Regimen
Contractual de fa Universidad”. -

Dentro del desarrollo de esas funciones estructurales, se requiere la contratacién de un ente certificador
para s realizacién del proceso de suditoria de seguimiento a la cerfificacién del sistema de gestidn
institucional bajo la norma NTC IS0 9001:2015.

lli, CONDICIONES DEL CONTRATO "~ -

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR:
OBJETO DEL PROCESOQ:

Contratar Iz prestacién de servicios de una persena natural o juridica que realice procesos de auditorias
de seguimiento a la certificacion del sistemna de gestion institucional bajo la norma NTC IS0 9001:2015.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

¢ Elzboraria programacion de |a auditoria de seguimiento y comunicara a la Universidad.

+ Realizar la ejecucién de la auditorfa e identificar las desviaciones del sistema de gestion de
calidad institucional.

» Entregar el informe de Iz auditoria con los resultados sobre los hallazgos detectados.

IV FUNDAMENTQ JURIDICO DE LA CONTRATACION. -

REGIMEN JURIDICO APLICABLE

La presente contratacién se regira por el Derecho Privado, en especial por el acuerdo 006 de 1999
“Régimen Contractual de La Universidad Popular del Cesar®, Acuerdo 025 del 29 de agosto del 2003, el
Acuerdo 034 del 7 de diclembre del 2006 y ef Acuerdo 016 de1§ de julio de 2014, expedidos por el
Conseje superior Universitario; asimismo, por las disposiciones Civiles y Comerciales aplicables al
mismo.

MODALIDAD DE CONTRATACION
1. Ordenes contractuales por cuantias hasta de cien (100} salarios minimos legales mensuales vigentes

La COTIZACION comespondiente y el CONCEPTO de Iz instancia técnicz respectiva, segln la
naturatesza del bien o servicio & contratar.

SUPERVISION: La supervicion del contrato que llegare a celebrarse serd ejercida por el Jefe de arcadia
y/o por el que el rector delegue, quien ejerceré un cantrol téenico, juridice, administrativo y financierc en
el desarrollo del contrato, propendiendo porque este se cumpla en la forma que se pactd.

Ademas de las actividades generales antes mencionadas y con el fin de buscar la adecuada y oportuna
ejecucidn del contrato, el supervisor apayara, asistird y asesorard el ordenador del gasio de la
Universidad en todos los asuntos de orden tecnico, financiero, econémico y juridico que se susciten
durante la ejecucion del contrato.

Se igual manera responderd de forma penal, civil, fiscal, disciplinaria v etica, por ias certificaciones
iregulares que exida; es decir, cuando fate a la verdad y manifieste es sus informes, actas o
certificaciones que se cumplic a satisfaccién con el objeto del contrato y esto ne haya sucedido en la
realidad.

Las funciones del supervisor, se deberan ejercer de conformidad con lo sefialado en la Resolucién No.
0549 de 15 de abril de 2000, por medio de la cual se adopta ! manual de interventoria de contratacion
para la Universidad Popular de! Cesar.

V. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SQPORTA EL VALOR -

La Universidad Popular del Cesar efectué un anglisis estimativo del valor de! contrato a celebrar,
teniende como variables a observar: a) comparaciones de estos servicios con referencia 4 otros
servicios contratados, de la misma naturaleza en anteriores vigencias por parte Institucion. b) El valor
del servicio requerido.
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V1. ANALISIS DE RIESGOSY LA FORMA COMO MITIGARLOS: -0 o e a2l v aan 7

La Universidad, identificd para el presente proceso de contratacidn los riesgos que se relacienan en la
siguiente tabia;
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VI, PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO ... -

El presupuesto oficial estimado para esta contratacion es la suma de NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESCS (9°600.000) M/CTE.

VL. VALOR Y FORMA DE:PAGO .. .. -

£l valor del contraio es por la suma de NUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIi. PESOS (2'600.000)
M/CTE.

Para efeclos de pago al CONTRATISTA, la UNIVERSIDAD, efectuara e pago de las obligaciones
surgidas del contrato, reconociende al 100% del valor def contrato al cumplimiento a cabalidad del
mismo por parte del contratista.

Ei pago de la factura se realizard dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presentacion de fos
siguientes documentos:
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1. Cuenta de Cobro y/o factura dando estricto cumplimiento a las exigencias legales que establece
el articuic 617 del Estatute Tributario.

2. Informe de Auditoria

3. Certificacion de recibe a satisfaccion del Supervisor, quien dara su conformidad, en virtud de los
requerimientos de la Universidad, y el lleno de los requisitos técnices y legales, para tramitar el
pago.

4. Acreditar el pago de los aportes al Sistemaz de Seguridad Social y Aportes Parafiscales,
acompafado de las planillas de pago del pericdo correspondiente a la gjecucion del contrato.

5. Demas docuemntos exigidos por la Universidad.

IXCPEAZO DEL-.CONTRATO: © fmio f 00w o i it i i o Wt L i i 0

Ei plazo de ejecucion de las actividades de auditorla de seguimiento sera los dias 07, 08, 09 y 10 de
marzo de 2022,

X REQUISITOS PARA EVALUAR Y COMPARAR PROPUESTAS ' o ih; I e S e

La legislacion colombiana, permite a las entidades estatales, celebrar Contratos con fa personas

naturales o juridicas que estén en capacidad de ejecutar el objeta confractual del proceso que se
adelante,

Por tratarse de personas juridicas especializadas en este tipo de servicios, el proveedor deberd
demostrar que tiene la capacidad técnica para desarrollar el objeto contractual, especialmente para este
caso el ente certificador deberd acreditar amptia experiencia en auditorias de certificacion y seguimientc
de alcance bajo los requisitos de la Norma ISQ 9001:2015.

Por lo tanto, en este numeral se debe establecer la forma minima como se podria legar a evaluar y
comparar propuestas.

ASPECTOS A EVALUAR CALIFICACION
CAPACIDAD JURIDICA ADMISIBLE / NO ADMISIBLE
CAPACIDAD TECNICA ADMISIBLE / NO ADMISIBLE

CAUSALES DE RECHAZO DE LA OFERTA: Las oferta o propuesta sera rechazada cuando:

1. No presentar la poliza gque ampare |z seriedad de la propuesta.

2, Cuando el oferente se encuentre incurso en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en el ordenamignto legal.

3. Estar incurso en causa de disolucidn, o encontrarse en un proceso de liquidacién obligatoria ¢
forzosa.

4. Cuando el proponente haya side declarade responsable fiscalmente de acuerdo al certificado de
antecedentes fiscales, expedide por la Contraleria General de |2 RepUblica.

5. Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan datos que no
correspondan a la realidad.

6. Cuande, se compruebe que la informacién suministrada es contradictoria o no corresponda en
algln aspecto a la verdad o sea artificiosamente incompleta.

7. Cuando la UPC descubra o compruebe |a falsedad o falla de veracidad en la documentacién
presentada, la oferta sera eliminada, sin perjuicio de las stras acciones legales.

8. Cuando durante el proceso de contratacion se presenten circunstancias que alteren sustancial y
desfavorablemente la capacidad técnica del proponente.

XI; DISPONIBILIDAD DE RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL.CONTRATO -

Se certifica que la necesidad objeto del presente estudio, estd contenida en el mgwente plan de Ia
vigencia fiscal afio 2022;

Plan de Adquisiciones Plan Operativo Anual de Inversiones Gastos de Personal X
Fuente: 200 Rubro Presupuestal 2.1.2.02.02.009.05
Programas curriculares, acreditacién y autoevaluacion Institucionat
Recursos Propios
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V. Analisis de Riesgos dél Contrato (A diligenciar nor la dependendia solicitante); i

Riesgos que se deben amparar con ¢l contralo . —

AMPARO St [NO

Buen manejo del anticipo

Cumplimiento X

Calidad de! Servicio

Pago de salarios v Prestaciones scgiales

Pago de salarics, prestaciones socigles ¢ indemnizaciones laborales

Estabilidad de la obra y calidad de los bienss o servicios y correcto funcionamiento de equipes

Seriedad de la oferta

Responsabilidad civil extracontractual

quuna de Ias antertores

Observacmnes e

Jefe de la dependencia solicitante Vicerrector del Area solicitante .
Nombre: LOEBER'ROMERQ ARIAS

R

T,

Firma

.MONITOREQ PLAN ANUAL DE-ADQUISICIONES, . : s
(Para ser dmgencxado por el funmonarzo encargado en Rectcma)
S : ITEMS - G el RUBROPRESUPUESTAL

Funcionario encargado - Fecha del Moniforeo:

Nombre: Nombre:

-AUTORIZACION DE LA NECESIDAD Y SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL. = vl
Fecha:ay" OZ - ZOZZI

Ordenador del Gasto

NomberL.ae 270 OQMM \\

5

|
SEGUIMIERNTO'A LA EJECUCION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES:
{Para ser difigentiado: por &l funcionario ehcardado en VicerrecioHa: Admfmstrarwa)- b

Firma del Funcicnario encargado. Fecha de descargue:

L]

Nombre:

Firma




